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RESOLUCION DE ALCALDIA N.° 004-2025-AL.C/MDS

Subtanjalla, 9 de enero de 2025
El alcalde la Municipalidad Distrital de Subtanjalla;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con ¢l arliculo 194 de la Conslitucion Polilica del Pert, concordante con el
articulo 11 del Titulo Preliminar de la Loy N° 27972, Ley Organica de Municipahdades, [a Municipahdad Distrital
de Subtanjalla, es el rgano de gobierno promotor del desarrollo local, con personeria juridica de Derecho
Publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines, que goza de aulonomia politica, cconomica y
administrativa en los asuntos de su compelencia. La aulonomia que la constilucion politica del Perig establece
para las municipalidades radica en la facultad de ejercer los aclos del gobierno de gobiernos, admimstrativos
y de administracion con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el articulo 41 de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N 27972 senala que, 1as resoluciones
de alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de caracter administrativo,

Que, las entidades de la administracion publica, seialados en los numerales del 1 al 7 del articulo |
del Titulo Preliminar de 1a Ley N” 27444 - ey del Procedimiento Administrativo General, deben contar con
un libro de reclamaciones en el cual los usuarios podran formular sus reclamos, debicndo consignar ademas
informacion relativa a suidentidad y la informacion necesaria a efeclos de dar respuesta alreclamo formulado,

Que, el Decreto Supremo N” 007-2020-PCM, en su articulo 7 incino d) dispone que se debe designar
formalmente a los funcionarios o servidores civiles como responsable titular y altermo, encargados de
asequrar el correclo cumphmiento del proceso de aestion de reclamos de 1n entidad, comunicando dic!
designacion a la secrelaria de Gestion Piblica de l1a Presidencia del Concejo de Mimstios dentro de 1o tres

dias habiles de efectuada la designacion;

1}

Que, el articulo 20 de la citada norma, establece el rol de la Conlraloria General de 1a Repablica, que
a traves del Organo de Control Institucional, es 1a competente para verificar que las entidades cumplan con
garanlizar la disponibilidad y acceso al libro de reclamaciones sea su version digital o fisica con el plazo
maximo de atencion y respuesta de los reclamos,

Que, es obligacion de las entidades del sector publico contar con un libro de reclamaciones, con 1y
finalidad de mejorar 1a calidad de la prestacion de los servicios y salvaquardar los derechos de los usuanos
frente a la alencion en los tramites y servicios que se les brinda,

Que, en 1al sentido corresponde emitir resolucion designandn a los funcinnarios o servidores civiles
como responsable fitular y alterno, encargados de asequrar ¢l correcto curap'imiento del proceso de gestion

de reclamos de la entidad

Que, de conlormidad con la Constitucian Politica del Pert y o use de 1as (acultades y alnbuciones
conferidas por 1a L ey N° 27972 L ey Organica de Municipalidades, y conforme a los considerandos

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR, como como responsable titular y allerno, encargados de ascaurar el

correclo cumplimienlo del proceso de geslion de reclamos de la entidad, a los siguienles funcionarios scaun
detalle siguienta;
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ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR, a los responsables ¢l correcto cumplimiento del proceso de gestion
de reclamos de 1a entidad, procurando la implementacion de acciones de mejora continua a la prestacion di
bienes y servicios que brinda la municipalidad, garantizando 1a calidad Ademas, brindar respuesta oportuna
a los reclamos que fueren registrados en el libro de reclamaciones

ARTICULO TERCERO. — ENCARGAR a 13 Secrelaria General 1a notificacian y 1a publicacion de acuerdo a
ley en la pagina web institucional

ARTICULO CUARTO. - REMITIR Ia presente resolucion a la Secrelaria de Gestian Pubhca de b Presidencin
del concejo de Ministros

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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